Ochrana osobnych udajov

V zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov sa spracovavanie osobnych
udajov Prevadzkovatel'om realizuje v nevyhnutnej miere na plnenie zmluvy v zmysle zakona
¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov a to Dohody o zacati mediacie a
Dohody, ktora je vysledkom mediacie, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba z dovodu
zacatia mimosudneho riesenie sporu formou medidcie.

Zasady ochrany osobnych udajov

Mediator MUDr. Maria Habarova zapisana do registra mediatorov Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky pod ev.¢. 1895, s pridelenym identifikaénym ¢islom
36 107 603 so sidlom Cintorinska 9, 946 56 Dulovce.

Kontaktné udaje: email: habarova@mediator-zdravotnictvo.sk tel.: +421 948 230 386 (d’alej
ako "prevadzkovatel" tymto informuje dotknuté osoby o rozsahu, ucele a dobe spracovania
osobnych  udajov. Prevadzkovatel  nespracuva osobné 1Udaje  prostrednictvom
sprostredkovatel'ov.

Prevadzkovatel' uchovava osobné udaje vo forme, ktora umoziuje identifikaciu dotknutej
osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje spracovavaju.
Osobné¢ tdaje ziadatela o medidciu, osob zucastnenych na medidcii a 0s6b prizvanych
k mediacii. Prevadzkovatel’ spracovava a uchovava na zaklade zakona ¢. 420/2004 Z. z. o
medidcii a na zdklade ostatnych osobitnych pravnych predpisov, ktoré predpokladaju
archivaciu osobnych udajov, a to najmid zakon o uctovnictve, zdkon o archivnictve a
registratrach a pod., a to po dobu dosiahnutia Ucelu, t. j. trvania zmluvného vztahu a
splnenia archivaénych a Statistickych povinnosti.

V zmysle platnych pravnych predpisov prevadzkovatel’ nie je povinny mat’ ustanovenu
zodpovednu osobu.

Ulelom a pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je vykonavanie mediadnej
¢innosti v stlade so zakonom ¢. 420/2014 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorSich predpisov. Pravnym zékladom spracuvania osobnych udajov je osobitny
zdakon a spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na uzatvorenie dohody o zacati
mediacie, vykon media¢nej ¢innosti a archivaciu knihy mediacii.

Dotknutou osoba je osoba, ktora si vyuziva sluzby (klient) a osoba, ktorej bola predloZena
ponuka sluzby (potencialny klient).

Zoznam spracuvanych osobnych udajov dotknutej osoby je v rozsahu: titul, meno,
priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, resp. prechodného pobytu, kontaktné
telefonne Cislo, adresa elektronickej poSty, ak ich ma.



Prijemcovia osobnych udajov

Prevadzkovatel’ neposkytuje osobné udaje tretim osobam.

Doba uchovavania osobnych udajov:

Osobné udaje klientov spractivané v elektronickej knihe medidcie sa uchovavaju po dobu,
pocas ktorej je prevadzkovatel’ povinny archivovat’ knihu mediacii, t. j. pocas trvania zapisu
medidtora v registri medidtorov a pét’ rokov po vyciarknuti z registra medidtorov.

Prava dotknutej osoby:

Dotknutd osoba ma v stvislosti so spractvanim jej osobnych udajov tieto prava voci
prevadzkovatel'ovi:

1. Pravo ziskat' potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak
tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom spolu s informaciami
uvedenymi v tomto pouceni.

2. Pravo na to, aby prevadzkovatel’ opravil jej nespravne osobné tudaje a aby doplnil jej
neuplné osobné udaje.

3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) jej osobnych udajov, ak tieto uz nie si potrebné na
ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali.

4. Préavo na to, aby prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie jej osobnych udajov, ak:

— dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych tdajov, a to po¢as obdobia overovania ich
spravnosti,

— spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov
a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

— prevadzkovatel’ nepotrebuje osobné idaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta
0soba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie narokov.

5. Pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, a tieZ
pravo preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi.

6. Pravo namietat’ proti spractivaniu jej osobnych udajov u prevadzkovatel’a.



7. Pravo podat staznost Uradu pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnieva, Ze
spracuvanie osobnych udajov zo strany prevadzkovatela, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
S pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

8. Pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania a ktoré ma ucinky, ktoré sa dotknutej
osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuja.

9. Pravo poziadat’ o preukédzanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov.

10. Ak osobné udaje neboli ziskané od dotknutej osoby, dotknutd osoba mé pravo ziskat
informaciu z akého zdroja pochadzaju jej osobné udaje.

Ak dotknutd osoba nemd spdsobilost’ na pravne Ukony v plnom rozsahu jej prava modze
uplatnit’ zdkonny zastupca. Ak dotknutd osoba nezije, jej prava, ktoré mala podl'a pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov, méze uplatnit’ osoba blizka.

Dotknuta osoba mo6Ze uplatnit’ svoje pravo

a) pisomne na adrese sidla prevadzkovatela alebo na elektronickej adrese
habarova@mediator-zdravotnictvo.sk

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zdpisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kopiu
zéapisnice je prevadzkovatel povinny odovzdat’ dotknutej osobe.

Prevadzkovatel nepouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych tudajov
dotknutych osdb za ucelom vyhodnotenia ich urcitych osobnych aspektov (profilovanie).
Profilovanie je akakol'vek forma automatizované¢ho spractvania osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouZitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajacich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby suvisiacich s jej majetkovymi pomermi.

Osobné idaje nebudi zverejnené.
Prenos osobnych adajov

Prevadzkovatel' nepredpokladd, Ze uskuto¢ni prenos osobnych tdajov vySSie uvedenym
prijemcom osobnych udajov do krajin Eurdpskej Unie, krajin, ktoré su zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska (osobam uvedenym v bode 6
tychto informacii). Do tretich krajin prevadzkovatel’ nebude uskutocnovat’ prenos osobnych
udajov.



